Exigentes na Qualidade,
focados na Inovacao

MiCROLIME

POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

A Politica do Sistema de Gestdo Integrado da Microlime estrutura-se numa base de
desenvolvimento e competitividade e consubstancia-se na satisfacdo das necessidades e
expetativas dos seus clientes, na otimizagdo do desempenho da organizagéo, na consolidagao de
um SGI eficaz e continuamente melhorado e no cumprimento das suas obrigagbes de
conformidade. Neste sentido a Microlime pretende criar as condi¢gdes necessarias para assegurar
a producgao e a comercializagdo dos seus produtos, visando a otimizagdo dos servigos prestados e
o desenvolvimento sustentavel da atividade, no respeito pelos principios de ecoeficiéncia e da
responsabilidade social.

Baseando-se no principio da melhoria continua, a Microlime compromete-se a:

= Satisfazer as necessidades e expetativas dos clientes, através da qualidade do produto e
dos servigos, do cumprimento dos prazos e condigdes de entrega e disponibilizacdo de
informacao completa e atualizada.

=  Garantir a utilizagdo dos melhores meios disponiveis e otimizar continuamente os
processos de modo a reduzir o consumo de recursos, promover a eficiéncia energética e
garantir a protegdo do ambiente.

= Garantir o cumprimento das obrigagdes de conformidade aplicaveis ou de outras
subscritas pela organizagao.

= Promover um ambiente saudavel, estimulando a participagdo dos colaboradores na
melhoria continua, através de agbes de consciencializagdo e de formagao técnica em
questdes de ambiente, de eficiéncia energética, de segurancga e de saude no trabalho.

= Recorrer as melhores técnicas disponiveis para o sector de atividade para promover a
melhoria da qualidade dos produtos e servigos prestados, as melhores condigdes de
trabalho para os colaboradores e o respeito absoluto pelas condicdes de vida das
populagdes vizinhas.

= Prevenir a ocorréncia de acidentes graves envolvendo produtos perigosos através de
metodologias, praticas e procedimentos adequados para a avaliagdo e o controlo
permanente dos riscos associados.

=  Garantir a aplicagao do Sistema de Gestéao Integrado dotando-o dos recursos necessarios
de forma a permitir o estabelecimento de objetivos ambiciosos, periodicamente revistos,
numa perspetiva de melhoria continua.

= Potenciar uma ativa colaboragdo com as partes interessadas relevantes, de forma a
garantir o cumprimento dos requisitos estabelecidos para a melhoria continua.

O esforgo e dedicagao para a consecugao desta politica, definida e assumida pela
Administracao da Microlime, é responsabilidade de todos na Empresa.
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